Obchodni podminky
1. Pojmy
1.1. Internetova rezervace zameckého hotelu Cerveny Hradek je uréena k rezervaci ubytovani
ve vlastnim hotelu a nezprostfedkovava ubytovani v jinych ubytovacich zatizenich.

1.2 Internetova adresa pro objednavku ubytovani je: www.zamek-Cerveny-hradek.cz; e-mail:
recepce @zamek-jirkov.cz

1.3. Provozovatelem hotelu zamku Cerveny Hradek je Kulturni, vzd&lavaci a informaéni
zafizeni Jirkov, piispévkova organizace, se sidlem Cerveny Hradek 1, 431 11 Jirkov, zaps.
Obchodnim rejstiikem Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp. zn. Pr 740, IC 750 68 052
(,,provozovatel).

1.4. Ubytovaci zafizeni je hotelem poskytujicim zdkaznikovi ubytovaci sluzby podle
objednavky (,,hotel*).

1.5. Zakaznik je fyzickd nebo pravnickd osoba (,,zdkaznik*) objedndvajici si ubytovaci sluzby
nabizené v hotelu.

2. Uvodni ujednani
2.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (,,VOP*) wupravuji smluvni vztahy mezi
provozovatelem a zdkaznikem.

2.2. Smluvni vztah mezi provozovatelem a zdkaznikem se fidi smlouvou, témito VOP a
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, neni-li smluvni vztah upraven ve smlouvé nebo VOP.

2.3 Zédkaznik je povinen pfedem se sezndmit s VOP pfed odeslanim objednévky.

3. Objednani sluzeb a jejich uhrady

3.1. Objednani

Zakaznik vyjadfuje sviij zajem o ubytovani v hotelu odesldnim objedndvkového formulafe
(,,objednavka‘®). V ném uvadi den néstupu, vybrany pokoj a poZzadovany pocet dnli ubytovani,
a to na zaklad€ informaci poskytovanych hotelem o dostupnosti a konkrétni cen¢ ubytovani
pro vybrany termin. Zdvaznd rezervace ubytovani nastdva v okamziku telefonického,
pisemného nebo automatického potvrzeni objednavky. Objednavka je zavaznd okamZzikem
zaplaceni ceny ubytovdni pfipsdnim na ucet provozovatele a tim je mezi obéma stranami
uzaviena platnd smlouva o poskytnuti ubytovacich sluzeb.

4. Cena sluzby

4.1. Cena sluzby je ur€ovana provozovatelem hotelu. Cena je zdvisld na vybraném terminu,
poctu osob a dalSich parametrech, které zaddva zdkaznik v objedndvce. Provozovatel pred
zavaznym potvrzenim informuje zékaznika o konecné cené (s informaci o méné, kterou se
cena fidi); po schvaleni zavazné nabidky zdkaznikem dojde k zdvazné objedndvce
ubytovacich sluzeb.

4.2. Pokud nenfi vyslovné pfedem ujednéno jinak, cena se nesnizuje, pokud zédkaznik nepiijme
vSechny poskytované sluzby, které jsou soucasti potvrzené objednavky. Dopliujici pozadavky
aktivné sjednava hotel ptfimo se zdkaznikem.

4.3. Platebni podminky


http://www.zamek-?erveny-hradek.cz/

Platba se provadi v hotelu, je-li ubytovani sjedndno osobné na hotelové recepci, nebo pies
platebni branu kreditni kartou nebo pfevodem na tcet pii objednani pobytu prostfednictvim
internetové nabidky.

5. Darkové poukazy

5.1. Déarkové poukazy (,,DP*) jsou poukazy vydané provozovatelem. Zikaznik je muze
zakoupit a jejich uplatnénim s nimi zaplatit pobyt v hotelu, wellness, masdze a stravovani
v zamecké restauraci. DP je pfenosny.

5.2. Zakaznik ma moznost si zvolit formu doruceni DP. Elektronickd forma DP doruovana
na e-mailovou adresu zdkaznika je zdarma. Dorucovdni DP v listinné formé& se c&ini
prostfednictvim Ceské posty a je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku posStovnich sluzeb.

5.3. Platnost DP je uvedena na jeho zadni strané¢ a ¢ini nejvyS 12 mésici ode dne jeho
vystaveni u ubytovani a 6 mésicti u ostatnich sluzeb.

5.4. Po uplynuti platnosti DP (napt. v pfipadé jeho nevyuziti) ztraci zdkaznik moZnost jej
uplatnit a nemd ndrok na ndhradu. V piipadé¢ zavaznych a relevantnich divodu je
provozovatel opravnén na zadost zékaznika rozhodnout o prodlouzeni platnosti DP, ale
zékaznik nema na takové prodlouzeni narok.

5.5. DP je jednorazovy a po jeho uplatnéni pozbyva platnosti.

5.6. Jestlize hodnota DP nedosahuje ceny objednané sluzby, rozdil miize byt doplacen
jakoukoliv platebni metodou umoznénou provozovatelem. V piipade€, ze je cena nizsi, nez je
hodnota DP, rozdil v hodnoté se neproplaci a nelze za n¢j pozadovat financni nahradu.

5.7. DP neni sménitelny za penize. Jednotlivé Ize Cerpat pouze sluzby uvedené na DP, pokud
je jich na jeden DP zakoupeno vice. Pfeplatky na jednotlivych sluzbach zakoupenych
prostiednictvim DP se nescitaji a nevraci.

6. Storno podminky, reklamace a odpovédnost za Skodu
6.1. Storno podminky pro ubytovani

6.1.1. V ptipad¢ zruSeni pobytu je hotel opravnén strhnout si storno poplatek ve vysi:

0 % — pokud jsou ubytovani nebo akce zruSeny prokazatelnou formou do 7 dnl pied
realizaci

¢ 50 % z celkové ceny pobytu — pokud jsou ubytovani nebo akce zruseny v dobé 6 — 3 den
pied datem realizace

*75 % z celkové ceny pobytu — pokud jsou ubytovani nebo akce zruseny v dobé 2 — 1 den
pied datem realizace

¢ 100 % z celkové ceny pobytu — pokud jsou ubytovani nebo akce zruseny v den, kdy ma byt
realizovéna

o Pfi zkraceni délky pobytu plati stejné storno lhiity jako pfi zruseni pobytu.

6.1.2. V piipad¢ storna z divodi neodvratitelnych udalosti (amrti v rodin€, hospitalizace
zakaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vaZzné onemocnéni, Zivelnd pohroma aj.) se storno poplatek

neuctuje. VySe uvedené skutecnosti je na vyzadani zakaznik povinen prokazat.

V pftipadé storna z jinych vdznych divodi je po vzajemné dohod€¢ mozna zména terminu.



6.1.3. V ptipadé pii nedojezdu ve sjednaném terminu je Gctovéana prvni noc. Z ostatnich dni
bude vypocten stornopoplatek ve vysi uvedené shora.

6.1.4. Zikaznik je povinen informovat hotel o vSech zménach v objedndvce nebo jejim
zruSeni pisemné, popi. e-mailem, pokud se zmény budou tykat jeho ubytovani v hotelu.

6.2. Reklamace sluzeb

6.2.1. Reklamace kvality ubytovani a sluzeb poskytnutych hotelem fesi zdkaznik na hotelové
recepci bezprostiedné po zjisténi zavad. Provozovatel prostfednictvim hotelu se zavazuje
postupovat neprodlené tak, aby zjisténé zavady byly bud’to obratem odstranény nebo
zékaznikovi nabidne podle moznosti ndhradni pokoj. V pfipadé neopravnéné reklamace se
ob¢ strany zavazuji vyftesit zalezitost maximalné¢ moznou smirnou cestou. O reklamaci rychle
odstranitelné vady, nebo zjevného drobného pochybeni bude sepsidn zdpis, jen kdyz o to
pozada alespon jedna strana. Obé& strany jsou opravnény do zdpisu uvést sva tvrzeni a
spravnost potvrdi podpisem.

6.2.2. Reklamace je moznéa pisemné také elektronicky na e-mailové adrese hotelu, pokud ze
zévaznych a prokazatelnych divodii nebylo mozné ubytovaci sluzby reklamovat na recepci.
Opravnénost reklamace zakaznik doklada napt. fotodokumentaci, pisemnymi dikazy apod.

6.2.3. Reklamace zékaznika bude vyftizena neprodlené po jejim obdrzeni, nejpozdéji vSak do
30 dni. Zakaznik bude o stavu a zplsobu vyfizeni své reklamace pribézné informovan.
Pokud provozovatel uznd reklamovanou vadu na poskytnutych sluzbach, usiluje o zajisténi
nadhrady na prvém misté plnénim, popt. v penézich podle povahy reklamace, aniz by toto
plnéni vizal na budouci smluvni vztah, pokud se tak nedohodne ptedem se zakaznikem.

6.3. Nahrada Skody a FeSeni sport
6.3.1. Ob¢ smluvni strany jsou povinny chovat se tak, aby piedchdzely moznym Skodam.

6.3.2. Ziakaznik a provozovatel si vzdjemné odpovidaji za Skodu v rozsahu daném obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy. V piipad¢ zptisobeni Skody bude na prvém misté projednana
moznost uvedeni do pivodniho stavu. Nebude-li to moZzné nebo vhodné, pfistupuje ndhrada
Skody v penézich, nebude-li vyslovné pisemné sjednano jinak.

6.3.3. Zikaznik se zavazuje vznik jakékoliv Skody neprodlené ozndmit na recepci, popf.
uvést, jak ke Skod¢ doslo, neni-li to z povahy zptisobené skody ziejmé.

6.3.4. Zikaznik a provozovatel jsou v piipad¢ nadhrady Skody v penézich zaplatit celou Skodu
neprodlené poté, co je jeji vySe vycCislena a doloZena. Soucésti nahrady jsou ndklady nezbytné
vynalozené na uvedeni do ptivodniho stavu, usly zisk a naklady na vymahani skody.

6.3.5. Provozovatel je pojiStén proti Skodam, které mohou byt za stanovenych podminek
zpusobeny zakaznikovi. Je-li zdkaznik pojistén pro piipad odpovédnosti za zplsobenou
Skodu, je povinen toto sdélit neprodlené po vzniku Skody. Oba pak budou postupovat
zpusobem, ktery jim ukladaji jejich pojistné smlouvy.

6.3.6. Zakaznik a provozovatel se zavazuji piipadné spory feSit smirnou cestou a v nejkratsi
lhaté. Nebude-li mozné vyteSeni sporu bez pritomnosti medidtora, je k mimosoudnimu feSeni
sport ze smlouvy o poskytovani sluzeb piislusna Ceska obchodni inspekce se sidlem 120 00
Praha 2, Stépanska 567/15, IC 000 20 869, web https://adr.coi.cz/cs.



7. DalSi povinnosti ubytovaciho zarizeni

Provozovatel odpovidd za obsah nabidek. Nesmi v nabidkach uvadét nepravdivé ¢i jinak
klamavé informace, popf. informace jinak porusujici pravni piedpisy ¢i prava tietich osob a
odpovida za ijmu zptsobenou porusenim této povinnosti.

8. Osobni udaje

Zakaznik ud€luje dobrovolné souhlas se zpracovanim osobnich udaji. Souhlas je ud€lovan
dle Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 679/2016 o Ochran¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto udaja, dale je ,,GDPR*
dle zék. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaji a 0 zméné n€kterych zakont. Potvrzenim
objedndvky udé€luje provozovateli svlij souhlas s tim, aby zpracovaval osobni udaje. Osobni
tidaje budou zpracovavany maximalné po dobu dvou let, nasledné budou archivovany. Udaje
jsou pro provozovatele nezbytné a v pfipad¢ nutnosti je mohou dale vyzadovat opravnéné
instituce, jimz je provozovatel povinen tyto poskytnout. Uvedené osobni tdaje budou vyuzity
vyhradn€ pro nezbytnou administrativu a ukony bezprostiedné a nezbytn€ souvisejici
s ubytovanim zdkaznika a za ti¢elem poskytnuti relevantnich sluzeb. Diky tomuto souhlasu je
provozovatel opravnén poskytovat informace o svych aktivitich, které by mohly byt
zakaznikem vyuzity pro zpiijemnéni tohoto nebo budoucich pobyti. Ty to ddaje smi byt
vyuzity k vypracovani statistik.

9. Platnost a ucinnost
9.1. Znéni téchto VOP je provozovatel opravnén priabézné meénit ¢i dopliovat. Pro smluvni
strany jsou zavazné VOP platné a Gi¢inné ke dni uzavieni smlouvy.

9.2. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 17. 5. 2022.

9.3. Platné znéni téchto VOP je k dispozici na recepci hotelu nebo jsou zvetejnény na
webovych strankach www.zamek—cerveny-hradek.cz.


http://www.zamek?cerveny-hradek.cz/
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